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Santa Casa da Misericérdia de Valenga

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2025

Enquadramento

Caros Irm3dos,

Em conformidade com os Estatutos da Irmandade, a Mesa Administrativa vem
apresentar o Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2025, para apreciagdo e

deliberagdo de V. Exas.

O presente relatério tem como principal objetivo descrever e caracterizar as atividades
desenvolvidas pela Santa Casa da Misericérdia de Valenga, bem como apresentar os

resultados alcancados ao longo do exercicio social em andlise.

Durante o ano em referéncia, a instituigdo manteve o seu compromisso com a
comunidade, assegurando a continuidade e a qualidade das respostas sociais
prestadas nas diversas areas de interven¢do, nomeadamente no apoio a infancia, a
populagdo idosa e as familias em situagdo de vulnerabilidade social. Destaca-se
igualmente a atividade na drea da formacgio, através do projeto Pessoas FSE+
01084700, bem como a colaboragdo estabelecida com o Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional, que permitiu a utilizagdo de instalagdes da instituicdo para a

realizagdo de acbes de formagdo.

Num contexto social e econdmico exigente, a instituigdo procurou reforcar a eficiéncia
da sua gestdo, promover a melhoria continua dos servigos prestados e valorizar os

seus recursos humanos, elementos essenciais para o cumprimento da sua miss3o.

O enquadramento econémico internacional continuou a ser marcado por alguma
instabilidade, decorrente de tensdes geopoliticas e conflitos como a Invasdo da
Ucrdnia pela Rassia em 2022 e a Guerra Israel-Hamas, que contribuiram para a
volatilidade dos mercados e para a pressdo sobre os custos da energia e de bens

essenciais.



%
Estes fatores tiveram reflexos nas economias europeias, incluindo em Portugal, onde o
aumento do custo de vida e dos encargos operacionais continuou a representar um

desafio para muitas instituicdes do setor social.

Para a Santa Casa da Misericérdia de Valenga, o exercicio de 2025 foi igualmente
marcado por desafios relacionados com a tomada de posse dos novos Orgdos Sociais,
com a sustentabilidade financeira da instituicdo. O aumento generalizado dos custos
de funcionamento, nomeadamente com recursos humanos, alimentacdo,
energia,salide e manutencdo de infraestruturas, exigiu um esforgo acrescido de gestéo

e de otimizag¢do dos recursos disponiveis.

Neste contexto, a instituicdo procurou reforcar praticas de gestdo rigorosa e
responsavel, diversificar fontes de financiamento e desenvolver parcerias que
permitam garantir a continuidade e qualidade das respostas sociais prestadas a

comunidade.

Assim, o presente Relatério de Gestdo reflete o trabalho desenvolvido ao longo do
exercicio de 2025, evidenciando o empenho da instituigio em cumprir a sua miss3o de
solidariedade e apoio social, conciliando a resposta as necessidades da populagdo com

a necessaria preocupagdo pela sustentabilidade e equilibrio financeiro da organizac3o.




1-Valéncias e Servigos em Funcionamento

1.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Idosos tem estabelecido com o CDSS de Viana do Castelo,
um Acordo de Cooperagdo para 75 utentes, porém a sua capacidade real é de 61,
dividia pelos dois edificios. Desta dotagdo, 14 enquadram-se em vagas de reserva da

Seguranga Social.

Durante todo o exercicio da geréncia de 2025, a ERPI esteve sempre em
funcionamento, em regime de internato, com um nimero médio de 61 utentes. Trata-
se de uma estrutura onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social dirigidas a
pessoas idosas, através de alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, assegurando o fornecimento de alimentagdo, tratamento de roupa,
cuidados de saude, higiene e conforto, fomentando igualmente o convivio e a

ocupacgao dos tempos livres dos utentes.

A planificacdo de atividades pressupde a ocupag3o do utente e o seu envolvimento nas
diversas iniciativas, para que possa sentir prazer na sua realizac3o, entusiasmar-se com
a participacdo e consciencializar-se de que pode dar o seu contributo no

desenvolvimento das atividades propostas.

As atividades proporcionadas visam ainda facilitar o acesso a uma vida mais ativa e
criativa, promover a melhoria das relagdes interpessoais e da comunicacio com os
outros, favorecendo uma melhor participagdo na vida da comunidade e contribuindo

para o desenvolvimento da autonomia pessoal.

Durante o exercicio da sua atividade, a instituicdo dispde de uma vasta equipa de
profissionais, composta por Diretora Técnica, Médico, Enfermeiros, Administrativos,
Ajudantes de Lar, Trabalhadoras de Servicos Gerais, Operadoras de Lavandaria,

Encarregada de Servigos Gerais, Ajudantes de Cozinha e Cozinheiras.

A drea geografica de intervengdo da Estrutura Residencial estende-se para além do
concelho de Valenga, servindo, no entanto, prioritariamente a populagdo deste

concelho.



O resultado liquido desta valéncia em 2025 foi de 108.002,46€ negativos.

Verificou-se um aumento das mensalidades no valor de 33.367,55€. Este acréscimo
deve-se ao facto de todos os utentes que ingressaram na nossa Estrutura Residencial

ao longo de 2025 pagarem o valor de referéncia estipulado pela Seguranca Social.

De igual modo, também se verificou um aumento nas comparticipa¢des da Seguranga
Social no valor de 161.523,83€. Entre janeiro e dezembro de 2025, o valor da
comparticipagdo foi de 666,90€ por utente, enquanto em 2024 era de 558,35€ por

utente.

Foi requerido o adicional por deméncia para diversos utentes, traduzindo-se num

acréscimo de 147,66€ por cada utente.

A revisdo dos complementos por dependéncia também permitiu aumentar as receitas,
uma vez que os utentes dependentes de 2.2 grau permitem a instituicdo receber um

valor equivalente ao adicional por deméncia.

As vagas reservadas pela Seguranga Social passaram igualmente a ser pagas pelo valor
de referéncia, atualmente fixado em 1.629,15€, ao contrdrio do que acontecia

anteriormente, quando o valor pago era muito inferior ao de referéncia (1.096,46€).

As familias dos utentes com pens&es mais baixas também foram chamadas a contribuir

com a comparticipacdo de descendentes.

Pretende-se que, nas préximas negociacbes, se continue a aumentar o valor da

comparticipagdo, necessdrio para a sustentabilidade da institui¢do.

Na Rubrica Outros Rendimentos e Ganho, encontra-se de acordo com o regulamento
da Santa Casa de Misericérdia de Valenga, revertendo para a Instituicdo os valores dos
utentes ja falecidos e ndo reclamados pelos seus herdeiros ou seus representantes

legais no prazo de 1 ano. Esta rubrica diminui 76.336,65€ em relacio a 2024.

Os Fornecimentos Servicos Externos aumentaram 10.551,53€. As rubricas que mais

contribuiram para esses aumentos foram:



Exploragdo de Refeitério: Os gastos aumentaram 12.738,58€. O aumento dos precos

com o objectivo de melhorar a qualidade das refei¢des dos nossos utentes.

Honoraérios: Os gastos aumentaram 5.800,79€. O que justifica em grande parte este
aumento sdo os honorarios dos Enfermeiros e Médica que em 2024 eram de

22.800,00€ e em 2025 foi de 30 309,38 €

Electricidade - a longo do ano de 2025 verificou se um aumento dos gastos no valor de

5.875,68¢€;

Trabalhos Especializados: houve um aumento com os gastos desta Rubrica no valor de
4.492,57€. A aquisicdo de novos moédulos na drea da saude para um melhor

funcionamento da nossa actividade justifica este aumento.

Encargos de Saude: houve um aumento com os gastos desta Rubrica no valor de
2.551,12€. A aquisi¢ao de Fraldas e Resguardos contribuiram em grande parte para o
aumento desta rubrica. O facto dos nossos utentes encontrarem se cada vez mais

debilitados e o aumento dos pregos generalizados leva a esta situagdo.

Houve rubricas que compdem os Fornecimentos Servicos Externos, cujos gastos
diminuiram em relagdo a 2024:

Ferramentas e Utensilios: 6.124,08€

Servicos Bancdrios: 298,27€;

Conservagdo e Reparacdo: 4.048,71¢€;

Material Escritdrio: 1.144,15€;

Artigos para Oferta Utentes: 667,02€;

Gasodleo Viaturas: 160,22€;

Agua: 207,66¢€;

Comunicacdo: 1.874,37€;

Seguros: 1.239,55¢;
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Esta redug¢do em parte deveu-se a anadlise e negociacdo contratual com os

fornecedores, no sentido de optimizagdo dos servigos, salvaguardo a redugio dos \7

custos.

Os Gastos com o Pessoal tiveram um aumento ao longo do ano de 2025 no valor de
61.149,37€. Os motivos que levaram a este aumento em relagdo a 2024 foram os

seguintes:

Foram pagos retroactivos anos 2022 e 2023 de acordo com a Portaria de Extensdo n2
260/2022 da CNIS e a FNSTFPS. Também houve uma actualizagdo das tabelas salariais

acordadas entre a UMP e as frentes sindicais UGT e CGTP.

Em Dezembro de 2025 foi pago os retroactivos decorrentes da actualizagdo da tabela

salarial do ano 2025.
(Aplica-se também as outras valéncias).

Outros motivos: novas contratacées, banco de horas, subsidios de turno, substituigio
de algumas funcionarias que estavam de baixa, indemniza¢do a funciondria, o
aumento do saldrio minimo nacional que passou dos 820,00€ para os 870,00€, o
aumento proporcional dos encargos com a seguranga social, as estimativas de férias e

os subsidios a elas associados.

Podemos dizer que houve um aumento significativo dos vencimentos dos Quadros
Superiores e Médios (ex: Directoras), Profissionais Qualificadas (ex: Ajudantes de Lar) e
das Profissionais Indiferenciadas (ex: Trabalhadoras Servicos Gerais) no valor de
38.356,17€ que, por sua vez, levaram ao aumento das restantes rubricas associadas
como Subsidios de Férias, Natal, encargos com a Seguranga Social (taxa 22,3%) e as

Estimativa de Subsidios Ferias e de Natal.

Os Subsidios de Turno aumentaram 2.778,88€;



1.2 Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) foi implementado através de Acordo de //’q

Cooperagdo com o CDSS, para 24 utentes, sendo a capacidade para 30. Este servigo
estd ao dispor das pessoas residentes no nosso concelho, com horario de
funcionamento semanal (incluindo sabados e domingos), e funcionou em 2025 um
nimero médio anual de 30 utentes. O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma
resposta social que consiste na prestagio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporéria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da

vida diaria.

No quadro de pessoal existem 4 Ajudantes Familiares Domicilidria e uma Directora
Técnica. As restantes funcionarias como as Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha e
Operadora de Lavandaria estdo afectas a esta valéncia, de acordo com as necessidades
da mesma.

O resultado liquido desta valéncia foi de 7.245,32€ positivos.

As mensalidades dos utentes aumentaram 17.156,56€. Isto deve se a captacio de

utentes com rendimentos mais elevados.

Nos Fornecimentos e Servigos Externos houve um aumento no valor de 13.676,04€.

Exploragdo de Refeitdrio: Os gastos aumentaram 14.145,33€. O aumento dos pregos

com o objectivo de melhorar a qualidade das refeicbes dos nossos utentes.

A Rubrica Conservacdo e Reparagdo diminuiu no valor de 808,43€. Esta Rubrica

contempla a reparacdo e manutengdo das viaturas.

Os Gastos com o Pessoal mantiveram-se praticamente.

1.3 Creche

A Creche é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a

acolher criangas de idades compreendidas entre os 4 meses e os 3 anos, durante o
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periodo didrio correspondente ao horério de trabalho dos pais que se caracteriza como
sendo um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde as criancas se

podem desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa.

Esta resposta social funciona de segunda a sexta-feira em horério alargado 5h30 as
18h30. Tem Acordo de Cooperagdo com o CDSS de Viana do Castelo para 53

bebés. Neste momento a Instituigdo encontra-se com a dota¢io maxima.

No quadro de pessoal existe uma Diretora Técnica,3 Educadoras e 9 Auxiliares de

Accdo Educativa (uma delas a 50%) e 2 Trabalhadoras de Servigos Gerais.

O resultado liquido desta valéncia é de 53.633,00€ negativos.

As mensalidades dos utentes da Creche diminuiram em 16.741,54€. Isto deve-se ao
facto de todas as criangas nascidas a partir de 1 de Setembro de 2021, inclusive,
beneficiarem de Creche gratuita, valor suportado pela Seguranca Social. A partir de
Setembro de 2024 a Creche limita-se a cobrar despesa respeitante a batas, musica e

ginastica.

Em contrapartida as comparticipa¢des da Seguranga Social aumentaram 51.059,01€ e
englobam a comparticipagdo normal, a familiar (que substitui a mensalidade
mencionada acima), a complementar de alargamento de horario e arelativa a

criangascom deficiéncia.

Os gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 10.686,42€:

Em consequéncia das Obras da Creche existem rubricas dos Fornecimentos e Servigos

Externos que aumentaram (sendoas mais significativas):

Trabalhos Especializados: 5.483,54€. A aquisicio de novos mddulos na darea da

infancia para um melhor funcionamento da nossa actividade justifica este aumento.

Exploragdo de Refeigbes: 3.400,80€ lustifica-se pelo aumento generalizado dos

pregos.
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Ferramentas e Utensilios: 3.788,49€- Com a finalizagdo das obras da Creche aquisi¢do f

pontual de alguns bens necessarios para o desenvolvimento da actividade leva a este

aumento.

Os Gastos com o Pessoal aumentaram 53.096,95€. Novas contrata¢des, aumento do
salario minimo nacional e o aumento proporcional dos encargos com a Seguranca
Social, as estimativas de férias e subsidios de férias associados, s3o as causas desse

aumento

1.4- Estrutura

Os ganhos consideradas comuns de valor mais significativo foram as seguintes:

- Juros de Depésitos a Prazo no valor de 10.944,93€;

- Donativos no valor de 5.859,35€;

2- Outras Informagdes Relevantes

Para além da informagdo anteriormente dada relato outras situacdes relevantes:
Subsidios Recebidos:

- Camara Municipal de Valenga 7.000,00€ para despesas correntes;

- Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional 14.999,97€ - dois estdgios que

decorreram ao longo de 2025;

-Fundo Social Europeu Mais 255.379,31€ referente a Checklist referente 4 Candidatura

Pessoas —FSE+-010084700.
Venda Imobilizado:

Relativamente a alienagdo do prédio da Santa Casa da Misericordia de Valenca, sito no
Largo Visconde de Guaratiba, n2 3, com o artigo matricial n2 150, ja foi feito a escritura

definitiva no valor de 120.000,01 €.

1
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Obras em Curso:

Estdo a decorrer no Edificio da Creche obras que prevemos que terminem no segundo
trimestre de 2026. Em 31.12.2025 o valor considerado em Obras em Curso referente a
essa mesma obra é de 327.325,25€. Este valor engloba as facturas do fornecedor
Rematelaborado, Lda com a designacio “ Conservac3o e restauro o Edificio Creche”
em 2025, o total das facturas menos as notas de crédito do fornecedor foi de
124.704,98¢€.

Esta obra, comparticipada pelo PRR, é de 181.956,30€.

Processos Judiciais:

-_Autora na Ag¢do Judicial nimero 106146/19.8YIPRT, para reclamacdo da quantia de

10.384,00%, a titulo de falta de pagamento de servicos prestados & requerida

Projecto:

Pessoas FSE+01084700- Aprendizagem ao longo da vida e transicdes profissionais
“FormagBes Modulares Certificadas”prazo de execucio 4° trimestre de 2024 a
decorrera até 42 trimestre de 2027. Foi aprovada a candidatura no valor de
532.451,84€. A 31.12.2025 o resultado liquido deste projecto é de 9.285,30€
negativos. Mas no final do projecto (ano de 2027) estima-se ter um resultado positivo

acumulado que ronde os 18.000€.

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, IP : Contrato N2 20253281046 —
contrato de cedéncia de espago para formagdo profissional, destinado ao
desenvolvimento de ac¢Bes de formagdio do Centro de Emprego o valor recebido em

2025 foi de 612,00¢€.
Cantina Social — No &mbito de um protocolo de colaboracio, celebrado entre a

Instituicdo e o CDSS de Viana do Castelo, ao longo do ano de 2025 foram servidas um

total de 2615 refeigces a diversos agregados familiares do concelho de Valenga.
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O acordo contempla apoio para 9 utentes, tendo sido a média de durante o ano dé

2025 de 8 utentes. Este servico representa um resultado liquido de 5.705,16€ };t’;/

negativos.

Actividade de férias: a decorrer nas instalagdes da Creche em épocas das férias das

criangas com resultado liquido positivo de 3.762,56€.

3- Perspetivas da Instituicdo para 2026

As perspetivas da Instituicdo para o ano de 2026 mantém-se pouco animadoras,
refletindo o contexto econémico nacional, marcado pelo aumento dos custos das
matérias-primas, do gas natural, da eletricidade e de outros bens essenciais. Prevé-se a
continuagdo do esforgo rigoroso de contengao e redugio de despesas em varias areas,
uma vez que a possibilidade de crescimento significativo das receitas permanece,

neste momento, pouco realista.

Mantém-se como prioridade o estabelecimento de parcerias estratégicas, entre as
quaisno ambito do apoio aos Cuidadores Informais (com o Instituto da Seguranca
Social (ISS) e com a ULSAM). Prosseguem igualmente as diligéncias para identificacdo e
analise de terrenos que possam suportar futuras candidaturas a fundos comunitarios.
Este trabalho preparatério é essencial para possibilitar, a médio e longo prazo, a
ampliacdo das instalagdes e o reforgo das respostas sociais prestadas & comunidade e
bem assim captar recursos financeiros adicionais que contribuam para a diminui¢3o do
défice operacional da Institui¢do e permitam alcancar uma maior sustentabilidade

econdmico-financeira a médio prazo.

4- Factos ocorridos apds o termo do exercicio

No final de Fevereiro de 2026 ocorreram diversos ataques efetuados pelos Estados

Unidos e Israel contra o Ir3o.
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Este conflito militar esta a ter impactos em diversos paises da regido, tais como Arabia
Saudita, Bahrein, Catar, Kuwait, Emirados Arabes Unidos, Iraque, Libano, Chipre,

originando perturbag¢des nos mercados internacionais a varios niveis.

Estamos atentos a estes acontecimentos, que se enquadram como eventos
subsequentes ndo ajustaveis, nos termos do Sistema de Normalizacdo Contabilistica

(SNC), por ndo terem qualquer impacto nas condigdes existentes a data do balanco.

Com base na informagdo atualmente disponivel e atendendo a natureza e exposicio
operacional da Entidade, ndo se antecipam impactos materiais na posi¢do financeira,

no desempenho ou na continuidade das operagdes.

A Entidade continuard a monitorizar atentamente a evolucio deste conflito e
atualizard esta avaliagdo caso ocorram desenvolvimentos que possam ter efeitos

relevantes nas DFs.”

5-Indicadores Econdmicos e Financeiros

2025 2024 VARIACAO %
LIQUIDEZ GERAL 2,18 1,96 0,22
AUTONOMIA FINANCEIRA 86,06% 82,20% 3,86%
GRAU DE SOLVABILIDADE 6,17 4,61 1,56
ENDIVIDAMENTO 13,94% 17,80% -3,86%

6- Composicao dos Novos Orgdos Sociais da Mesa Administrativa
Provedor :Manuel José Brito Soares;

Vice — Provedora : Aurora dos Prazeres Ferreira Teixeira;

Tesoureira: Paula Cristina Machado Caldas Bessa;

Secretario: Fernando Martins de Oliveira;

Vogal: José Manuel Tempordo Monte;
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Vogal: Vasco Rodrigo Marques Severino;

Y

Vogal: André Rodrigues da Silva
7- Proposta de Distribuicdao de Resultados

A Comissdo Administrativa propde a Assembleia que o resultado liquido do exercicio
de 2025 no montante de 165.618,04€ negativos (cento e sessenta e cinco mil e
seiscentos e dezoito euros e quatro céntimos) seja transferido para conta de

Resultados Transitados.
7-Resumo

Continuando a ter como propésito potenciar as melhores condigdes nos servigos
disponibilizados aos utentes das nossas valéncias e apostando na méaxima qualidade
dos mesmos, as prioridades ao longo de 2025 assentaram no desenvolvimento das
respostas sociais, adequando-as as normas em vigor e dotando-as de melhores

condigdes fisicas e humanas.

O ano de 2025 ficou igualmente marcado por um periodo de transi¢io dos 6rgdos
sociais, processo que decorreu com normalidade e com o empenho de todos na

continuidade do trabalho desenvolvido pela institui¢do.

A semelhanca dos exercicios anteriores, este foi também um ano desafiante em
termos de sustentabilidade financeira, exigindo uma gestdo criteriosa, assente na
otimizagdo de recursos e na racionalizagdo de custos, objetivos para os quais a Mesa

Administrativa manteve um forte compromisso.

Nos ultimos anos, a instituicdo realizou um esforgo significativo na melhoria das suas
infraestruturas e equipamentos, o que implicou um consideravel esforgo financeiro.
Contudo, face a conjuntura atual, a dindmica de investimento encontra-se
naturalmente mais condicionada, mantendo-se, ainda assim, a atenc3o permanente a
novas oportunidades que possam contribuir para o reforco e desenvolvimento das

nossas respostas sociais.
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Importa ainda referir que ndo existe qualquer divida em mora a Administragio Fiscal

nem a Seguranca Social.

Valenga, 10 Margo 2026

A

?/A Mesa Administrativa
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